Regulamin zakupéw przez kanat elektroniczny www.pbpo.pl

1. Organizatorem wycieczek prezentowanych w serwisie internetowym www.pbpo.pl jest Polskie Biuro Podrézy Olsztyn
Sp. z 0. 0., ul. Lipowa 6, 10-065 Olsztyn zarejestrowane w Sadzie Rejonowym dla m. Olsztyn, VIII Wydziat Gospodarczy,
KRS0000368744, NIP 739 38 10 721, Regon 280555608, zwane dalej PBPO.
2. PBPO oswiadcza, ze prowadzi dziatalnos¢ gospodarczg polegajgcg na organizowaniu imprez turystycznych i posiada
zezwolenie na dziatalnos¢ turystyczng Nr 15/2010 oraz potwierdza posiadanie gwarancji ubezpieczeniowej turystycznej o
numerze M522890 Signal |duna Polska Towarzystwo Ubezpieczen S.A. - do uzycia srodkdw z umowy ubezpieczenia
uprawniony jest Marszatek Wojewodztwa Warminsko-Mazurskiego.
3. Warunki produktéw oferowanych przez PBPO — programy wycieczek, ceny, doptaty obowigzkowe i fakultatywne,
prezentowane sg na stronie internetowej www.pbpo.pl, ktéra stanowi jedynie zaproszenie do zawarcia Umowy i nie jest
ofertg w rozumieniu przepisow Kodeksu Cywilnego.
4. Platnosci za transakcje wykonane w serwisie internetowym odbywaija sie tradycyjnym przelewem lub e-przelewem, kartg
kredytowg, systemem Masterpass lub innym sposobem, dostepnym w trakcie sktadania zamowienia, przeprowadzane sg
za posrednictwem PayPro S.A. ul. Kanclerska 15, 60-327 Poznan, NIP 779-236-98-87, REGON 301345068, KRS
0000347935 na podstawie Regulaminu ustug dostepnego pod adresem: https://www.przelewy24.pl/requlamin
5. Dane wprowadzone przez Osobe Zgtaszajgcg/Podréznego do systemu rezerwacji przez serwis internetowy beda
przetwarzane przez PBPO zgodnie z ustawg o ochronie danych osobowych z dnia 10 maja 2018 roku.
6. Dokonanie rezerwacji w serwisie internetowym potwierdzane jest przez PBPO w ciggu kilku minut od zatwierdzenia
ptatnosci za impreze turystyczng na adres e-mail, wprowadzony przez Podréznego do formularza zgtoszenia.
7. Do potwierdzenia rezerwacji w serwisie internetowym uprawniona jest wytgcznie osoba zamawiajgca wyjazd, nazwana
w serwisie internetowym Osobg Zgtaszajgca/Podréznym.
8. Umowa jest generowana automatycznie i nabiera mocy w chwili dokonania zaptaty zaliczki bgdz catosci kosztow
wycieczki.
9. Po zlozeniu rezerwacji w serwisie internetowym Podréznego obowigzujg dokumenty stanowigce integralng czes¢
Umowy:

e  Warunki Uczestnictwa w imprezach turystycznych organizowanych przez PBPO;

¢ informacje o warunkach ubezpieczenia,;

e Opis i program zarezerwowanej imprezy turystycznej;

¢ informacja dotyczgca przetwarzania danych osobowych;

e formularz Informacyjny do Uméw o Udziat w Imprezie Turystyczne;.
10. W odniesieniu do art. 47 ust 7 ustawy z dnia 24 listopada 2017 r. o imprezach turystycznych i powigzanych ustugach
turystycznych PBPO oswiadcza, ze tryb zawarcia Umowy za posrednictwem serwisu internetowego jest zgodny z definicjg
z art. 2 pkt 1 ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta, czyli sg to umowy zawierane na odlegtosc.
11. W zwigzku z brzmieniem art. 38 ustawy o prawach konsumenta, przy zawarciu Umowy o swiadczenie ustug w zakresie
zakwaterowania, innych niz do celéw mieszkalnych, przewozu rzeczy, najmu samochodow, gastronomii, ustug zwigzanych
z wypoczynkiem, wydarzeniami rozrywkowymi, sportowymi lub kulturalnymi, jeZzeli w Umowie oznaczono dzien lub okres
Swiadczenia ustugi Osobie Zgtaszajgcej/ Podréznemu nie przystuguje prawo odstgpienia od Umowy zawartej na odlegtosé,
o ktérej mowa w tej ustawie. Jednakze PBPO dopuszcza prawo odstgpienia od Umowy, bez podania przyczyny i
ponoszenia kosztow przez Osobe Zgtaszajgca/ Podroznego, w terminie 14 dni od dnia dokonania rezerwacji w serwisie
internetowym jednak nie pdzniej niz 45 dni przez rozpoczeciem wycieczki. Powyzszy fakt Podrézny zgtasza w formie
pisemnej na adres e-mail: rezerwacie@pbpo.pl.
12. Prawo odstgpienia od umowy zawartej na odlegtos¢ nie przystuguje Podroznemu w przypadku, gdy negocjacje ustne,
na podstawie ktérych zostata zawarta umowa, byly prowadzone w oparciu o wczesniejsze zamodwienie ztozone przez
Podréznego.
13. PBPO nie gwarantuje, ze do momentu prawidtowego zakohczenia procesu zaktadania rezerwacji, dostepnos¢ miejsc
oraz cena nie ulegnie zmianie.
14. Majac na uwadze prawidtowe przeprowadzenie procesu zawarcia Umowy oraz poézniejszej jej realizacji, Osoba
Zgtaszajagcal/ Podrozny zobowigzuje sie do pozostawania w kontakcie z PBPO przynajmniej przez jeden podany kanat
komunikacji (telefon, adres e-mail). W przypadku koniecznosci kontaktu z Osobg Zgtaszajgca/ Podréznym w sprawach
dotyczacych prawidtowej realizacji zamowienia, PBPO podejmie co najmniej dwie proby kontaktu jednym z kanatéw
komunikacji podanych przez Osobe Zgtaszajgca/ Podréznego (telefon, adres e-mail). W przypadku nieudanego kontaktu z
przyczyn lezacych po stronie Osoby Zgtaszajgcej/ Podroznego, PBPO nie ponosi odpowiedzialnosci za nieprawidtowosci
w realizacji zamowienia.
15. W sprawach nie uregulowanych powyzszym dokumentem stosuje sie odpowiednie przepisy Kodeksu Cywilnego.
16. Miejsce i sposob sktadania reklamacji okreslajg ,Warunki Uczestnictwa w imprezach turystycznych organizowanych
przez PBPO.”
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