Regulamin zakupéw przez kanat elektroniczny www.pbpo.pl

1. Organizatorem wycieczek prezentowanych w serwisie internetowym www.pbpo.pl jest Polskie Biuro Podrézy Olsztyn Sp. z o.
o., ul. Lipowa 6, 10-065 Olsztyn zarejestrowane w Sgdzie Rejonowym dla m. Olsztyn, VIII Wydziat Gospodarczy,
KRS0000368744, NIP 739 38 10 721, Regon 280555608, zwane dalej PBPO.
2. PBPO os$wiadcza, ze prowadzi dziatalno$¢ gospodarczg polegajgcg na organizowaniu imprez turystycznych i posiada
zezwolenie na dziatalno$¢ turystyczng Nr 15/2010 oraz potwierdza posiadanie gwarancji ubezpieczeniowej turystycznej. Aktualna
tres¢ gwaranc;ji jest dostepna w publicznym Rejestrze Organizatoréw Turystyki UFG https://tfg.ufg.pl
3. Warunki produktéw oferowanych przez PBPO — programy wycieczek, ceny, doptaty obowigzkowe i fakultatywne, prezentowane
sg na stronie internetowej www.pbpo.pl, ktéra stanowi zaproszenie do zawarcia umowy w rozumieniu art. 71 Kodeksu cywilnego.
4. Pfatnosci za transakcje wykonane w serwisie internetowym odbywajg sie tradycyjnym przelewem lub e-przelewem, kartg
kredytowa, systemem Masterpass lub innym sposobem, dostepnym w trakcie sktadania zaméwienia, przeprowadzane sg za
posrednictwem PayPro S.A. ul. Kanclerska 15, 60-327 Poznan, NIP 779-236-98-87, REGON 301345068, KRS 0000347935 na
podstawie Regulaminu ustug dostepnego pod adresem: https://www.przelewy24.pl/requlamin. PBPO nie przetwarza danych kart
ptatniczych — sg one obstugiwane wytacznie przez operatora ptatnosci PayPro S.A.
5. Dane wprowadzone przez Podréznego w procesie rezerwacji przetwarzane sg przez PBPO zgodnie z Rozporzgdzeniem
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 (RODO).
Administratorem danych osobowych jest Polskie Biuro Podrézy Olsztyn Sp. z 0.0. z siedzibg w Olsztynie, ul. Lipowa 6, 10-065
Olsztyn. Dane przetwarzane sg w celu zawarcia i realizacji umowy o udziat w imprezie turystycznej (art. 6 ust. 1 lit. b RODO).
Osobie, ktorej dane dotycza, przystuguje prawo dostepu, sprostowania, usuniecia i ograniczenia przetwarzania danych, a takze
prawo do sprzeciwu i przenoszenia danych. Kontakt do inspektora ochrony danych: marketing@pbpo.pl.
6. Dokonanie rezerwacji w serwisie internetowym potwierdzane jest przez PBPO w ciggu kilku minut od zatwierdzenia ptatnosci
za impreze turystyczng na adres e-mail, wprowadzony przez Podréznego do formularza zgtoszenia.
7. Do potwierdzenia rezerwacji w serwisie internetowym uprawniona jest wylgcznie osoba zamawiajgca wyjazd, nazwana w
serwisie internetowym Osobg Zgtaszajaca/Podréznym.
8. Umowa jest zawierana w chwili dokonania zaptaty przez Podréznego i potwierdzana przez PBPO w formie elektronicznej na
trwatym nosniku (plik PDF przestany na adres e-mail podany przy rezerwacji).
9. Po zlozeniu rezerwacji w serwisie internetowym Podréznego obowigzujg dokumenty stanowigce integralng czes¢ Umowy:

e Warunki Uczestnictwa w imprezach turystycznych organizowanych przez PBPO;

¢ informacje o warunkach ubezpieczenia;

e Opis i program zarezerwowanej imprezy turystycznej;

¢ informacja dotyczgca przetwarzania danych osobowych;

e formularz Informacyjny do Uméw o Udziat w Imprezie Turystyczne;j.
Dokumenty te sg przekazywane Podr6znemu w formie elektronicznej na trwatym nosniku.
10. W odniesieniu do art. 47 ust 7 ustawy z dnia 24 listopada 2017 r. o imprezach turystycznych i powigzanych ustugach
turystycznych PBPO os$wiadcza, ze tryb zawarcia Umowy za posrednictwem serwisu internetowego jest zgodny z definicjg z art. 2
pkt 1 ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta, czyli sg to umowy zawierane na odlegtosc¢.
11. Zgodnie z art. 38 pkt 12 ustawy o prawach konsumenta, prawo odstgpienia od umowy zawartej na odlegtos¢ nie przystuguje
podréznemu, jezeli umowa dotyczy ustug w zakresie zakwaterowania, transportu, wypoczynku lub wydarzen kulturalnych, jezeli
umowa okresla dzien lub okres $wiadczenia.
PBPO, wychodzac naprzeciw klientom, umozliwia jednak odstgpienie od umowy bez podania przyczyny w terminie 14 dni od
dokonania rezerwac;ji, pod warunkiem ze do rozpoczecia imprezy pozostaje co najmniej 60 dni. Oswiadczenie o odstgpieniu
nalezy przesta¢ e-mailem na adres: rezerwacje@pbpo.pl
Prawo to nie przystuguije, jesli w momencie rezerwacji do rozpoczecia imprezy pozostaje mniej niz 60 dni.
12. Prawo odstgpienia od umowy zawartej na odlegto$¢ nie przystuguje Podréznemu w przypadku, gdy negocjacje ustne, na
podstawie ktérych zostata zawarta umowa, byly prowadzone w oparciu o wczesniejsze zamodwienie ztozone przez Podrdéznego.
Postanowienie to dotyczy sytuacji, gdy umowa zostata zawarta w wyniku indywidualnych negocjacji po wczesniejszym kontakcie
z PBPO.
13. PBPO nie gwarantuje, ze do momentu prawidtowego zakorczenia procesu zaktadania rezerwacji, dostepnos¢ miejsc oraz
cena nie ulegnie zmianie.
14. Majac na uwadze prawidlowe przeprowadzenie procesu zawarcia Umowy oraz pozniejszej jej realizacji, Osoba Zgtaszajgca/
Podrézny zobowigzuje sie do pozostawania w kontakcie z PBPO przynajmniej przez jeden podany kanat komunikacji (telefon,
adres e-mail). W przypadku koniecznosci kontaktu z Osobg Zgtaszajgca/ Podréznym w sprawach dotyczgcych prawidiowej
realizacji zamowienia, PBPO podejmie co najmniej dwie proby kontaktu jednym z kanatéw komunikacji podanych przez Osobe
Zgtaszajgcg/ Podréznego (telefon, adres e-mail). W przypadku nieudanego kontaktu z przyczyn lezgcych po stronie Osoby
Zgtaszajgcej/ Podréznego, PBPO nie ponosi odpowiedzialnosci za nieprawidtowosci w realizacji zaméwienia. PBPO nie ponosi
odpowiedzialnosci za btednie podane dane kontaktowe lub brak dostepu do poczty elektroniczne;.
15. W zakresie nieuregulowanym niniejszym Regulaminem oraz dokumentami umownymi zastosowanie majg przepisy ustawy o
imprezach turystycznych, ustawy o prawach konsumenta oraz Kodeksu cywilnego.
16. Miejsce i sposéb sktadania reklamacji okreslajg ,Warunki Uczestnictwa w imprezach turystycznych organizowanych przez
PBPO.” Reklamacje mogg byc¢ sktadane w formie pisemnej lub elektronicznej (na trwatym nosniku).

Ostatnia aktualizacja: pazdziernik 2025 r.
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